Questions à se poser pour la création 
d’une éco-entreprise



Gérer
· Établissement de la stratégie RSE
· Raison d’être / Vision / Sens
· Pourquoi cette entreprise devrait-elle exister ?
· Quel problème humain / sociétal / environnemental résout-elle ?
· Quels sont les bénéfices concrets pour les utilisateurs, l’écosystème, la société ?
· Quel impact positif voulons-nous laisser dans 10 ans ? 20 ans ?
· KPI
· Quels engagements mesurables prendre : données, inclusion, accessibilité numérique ?
· Comment les mesurer ?
· Suis-je aligné sur les référentiels (numérique responsable, Green IT, éco-conception) ?
· Bilan carbone
· Comment l’établi ? De quelles données ai-je besoin ?
· Quelles sont mes pistes d’amélioration ?
· Quelles données doivent être suivies régulièrement ?
· Modèle économique
· Quel est mon modèle (vente, abonnement, freemium, SAAS, prestations, etc.) ?
· Comment générer des revenus sans inciter à la surconsommation ?
· Quelle est la rentabilité attendue ? À quel horizon ?
· Quels sont les coûts fixes / variables ? Peut-on réduire les coûts grâce à l'écoconception ?
· Quels indicateurs d’impact (KPI RSE) suivre en plus des KPI business ?
· Fournisseurs
· Sont-ils locaux ?
· Quelle est leur politique environnementale et sociale ?
· Puis-je privilégier des fournisseurs responsables / labellisés (B Corp, ISO 14 001, etc.) ?
· Puis-je réduire le nombre de fournisseurs pour limiter l’empreinte carbone ?
· Gouvernance
· Modèle classique ou participatif ?
· Transversalité, transparence, prise de décision partagée ?
· Comment intégrer les parties prenantes (clients, équipe, partenaires) ?
· Équipe
· Compétences nécessaires pour démarrer ?
· Quels talents clés doivent être internes / externes ?
· Comment favoriser diversité et inclusion dans les recrutements ?
· Comment sensibiliser l’équipe au numérique responsable ?



Produire
· Quelles technologies
· Open source ou solutions propriétaires ?
· Cloud ou on-premise ? Quel fournisseur a la meilleure empreinte carbone ?
· Architecture locale / frugale / sobre possible ?
· Éco-conception
· Peut-on limiter la quantité de données stockées et traitées ?
· Peut-on optimiser l’efficacité énergétique des services (hébergement vert, optimisation des requêtes, …) ?
· Accessibilité numérique (WCAG) ?
· Design : utile / efficace → sobre (éviter fonctionnalités gadgets)
· Comment appliquer la stratégie RSE
· Choix des outils internes (limiter les outils multiples)
· Mesure de la consommation (énergie, données, émissions CO2)
· Mise en place de bonnes pratiques (Green IT, low code)
· Équipe
· Organisation de travail (remote ? coworking ?)
· Peut-on limiter les déplacements ? Favoriser mobilité douce ?

Vendre
· Cible
· Particuliers ?
· Quels segments (âge, mode de vie, comportement digital) ?
· Leur besoin est-il vital, utile, ou superflu (impact sociétal) ?
· Taille du marché ? Niveau d’accès au numérique ?
· B2B ?
· Secteurs prioritaires (industrie, collectivités, ESS, start-ups) ?
· Rôle du décideur (CEO, CTO, DSI, RSE manager) ?
· Leur maturité numérique / RSE ?
· Concurrence
· Combien de concurrents directs et indirects ?
· En quoi ma proposition est-elle différente / plus responsable / plus utile ?
· Quels avantages écologiques mettre en avant ?
· Communication
· Communication alignée avec mes valeurs (pas de greenwashing)
· Bouche à oreille : comment créer une communauté engagée ?
· Marketing :
· Minimaliste ou offensif ?
· Sur quels canaux (LinkedIn, réseau local, incubateurs à impact) ?
· Puis-je favoriser l’éducation (atelier sobriété numérique, contenus pédagogiques) ?
· Équipe (vente / marketing)
· Nombre de personnes nécessaires ?
· Compétences : vente, branding, social selling ?
· Objectifs qualitatifs et quantitatifs ?
· Comment vendre en respectant la stratégie RSE ?
· Transparence : expliquer le coût réel, la valeur, l’impact
· Pas d'incitation à la surconsommation
· Priorité aux clients partageant les valeurs d’impact

